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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 0002-2011-GRL/SGRA/OI

SUSTENTO TECNICO PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE
DE OFIMATICA PARA COMPUTADORA

NOMBRE DEL AREA:
Oficina de Informatica.

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Ricardo Alfonso Zevallos Gutiérrez.

CARGO:
Jefe de la Oficina de Informatica.

FECHA:
13 de octubre del 2011.

JUSTIFICACION:

El Gobierno Regional de Lima cuenta con una infraestructura de computadoras para
el desempeno de sus funciones, siendo necesario adquirir un mil novecientas treinta
(1930) computadoras personales para la ejecucion del proyecto denominado
"MEJORAMIENTO DE LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION - TICS EN LOS NIVELES DE PRIMARIA Y SECUNDARIA DE
IBR DE LAS I.E. PILOTO EN LA REGION LIMA® considerando que las tecnologias
de hardware son necesarias para utilizar los diversos aplicativos y sistemas de
iInformacion, es necesario contar con un software de Ofimatica para las computadoras
personales que permita crear y editar documentos, presentaciones de diapositivas y
generar graficos y cuadros estadisticos.

La falta de este software afectara la ejecuciéon de este proyecto del Gobierno Regional
de Lima, que servira de herramienta para lograr el objetivo de mejorar la calidad de la
educacion que reciben los alumnos desde su infancia, fortaleciendo la capacidad de
los docentes en las diferentes provincias del Gobierno Regional de Lima, para
desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje con métodos pedagdgicos efectivos
que utilicen tecnologias de informacidén y comunicacion (TIC).

El presente informe esta en concordancia con el DS N° 024-2006-PCM, Reglamento
de la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisiciéon y adecuacion del software en
la Administracién Publica y el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, DS N° 083-2004-PCM y su Reglamento DS N° 084-2004-
PCM, con el DS N° 076-2010-PCM que establece disposiciones referidas a las
adquisiciones de computadoras personales que convoquen las entidades publicas.

El software a adquirir es:

Contar con un software de Ofimatica
que permita crear y editar
documentos de gestion.

SOFTWARE DE OFIMATICA PARA
COMPUTADORA
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6. ALTERNATIVAS:

En la actualidad existe software de Ofimatica para computadoras en plataforma
comercial y Open Source de libre uso.

Para la presente evaluacion se ha considerado los siguientes productos:

En plataforma Comercial:

Microsoft Office Hogar y Estudiante
a. Ventajas del software comercial (propietario):

e Control de calidad en la etapa de desarrollo del producto.
e Cuenta con recursos para la investigacion.

e Dispone de personal altamente capacitado.

e Son de uso idoneo para aplicaciones sobre medida.

e De amplio uso en universidades, empresas y organismos.
b. Desventajas del software comercial (propietario):

e Imposibilidad de realizar modificaciones.

e Imposibilidad de obtener copias para redistribucion.
En plataforma Open Source de libre uso:

OpenOffice 3.2

a. Ventajas del software Open Source de libre uso:

e Libertad de uso, modificacidon y distribucion.
e [ndependencia tecnoldgica y disponibilidad al escrutinio publico.
e Libre descarga del instalador del producto.

b. Desventajas del software Open Source de libre uso:

e No tiene garantia de autor ni del proveedor.

e No existen companias unicas que respalden toda la tecnologia.
e Se descarga sin garantias explicitas.

e La mayoria de la configuracion del hardware no es intuitiva.

e Se necesita dedicar recursos para la reparacion de errores.

e Mayor costo de uso, al ser menos conocido.

e No existe soporte tecnico.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

El analisis comparativo técnico se hara sobre software comercial que viene con
instalador en DVD/CD vy software Open Source de libre uso que se puede descargar

desde internet.

Atributos Internos (Ai)

No procede su evaluacion al no contar con los programas fuentes respectivos.

Atributos Externos (Ae)

Adecuacion

a) El software se adecua plenamente y reproduce los diferentes formatos 20.00
en su totalidad, segun las funciones requeridas por el usuario.

b) El software no se adecua a los formatos, segun las funciones 10.00
requeridas por el usuario.

Madurez

a) Es un producto con experiencia en el mercado. 10.00

b) Es un producto con poca experiencia en el mercado. 5.00

Entendimiento

a) Se entiende totalmente la forma de operar del software. 10.00

b) Se requiere un mayor conocimiento para operar el software. 5.00

Aprendizaje

a) Se cuenta con manuales en castellano y capacitacion. 10.00

b) Se cuenta con manuales en inglés y no se brinda una oferta de 5.00
capacitacion en el mercado.

Adaptabilidad

a) Se adapta integramente a entornos especificos. 20.00

b) No se adapta a entornos especificos. 10.00

Atributos de Uso (Au)

Nuevos releases

a) Hay garantia contractual de entrega gratuita de cuando menos el 10.00
proximo release.

b) Hay garantia de entrega de nuevo release, previo pago al 5.00
proveedor del que se adquiere el software.

c) Los releases son gratuitos y se descargan de la Web, pero no se 3.00
garantiza que siempre estén disponibles.

Capacitacion

a) Se da capacitacién incluida en el costo del software. 10.00

b) Se da capacitacion previo pago no incluida en el costo del software. 5.00

c) No se brinda ninguna capacitacion. 0.00

Apoyo técnico (consultas)

a) Se da soporte técnico in situ, via Web o correo, incluido en la 10.00
compra del software.

b) Se da soporte técnico via Web o correo, previo pago por la 5.00
suscripcion del servicio.

c) No cuenta con personal técnico local. 0.00
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7.1 MODELO DE CALIDAD:

Se aplico para este fin el modelo de calidad externa e interna, metodologia
establecida en la “Guia Técnica de Evaluacion de Software para la Administracion
Publica, aprobada por Resoluciéon Ministerial N° 139-2004-PCM”.

Software Software
Comercial Open Source
Puntaje
Max Microsoft Office OpenOffice 3.2
Hogar y Estudiante
In?;::"lb;stc(’ii) No procede No procede
Atributos
Externos (Ae)
Adecuacion 20.00 20.00 10.00
Madurez 10.00 10.00 10.00
Entendimiento 10.00 10.00 10.00
Aprendizaje 10.00 10.00 5.00
Adaptabilidad 20.00 20.00 10.00
Atributos
de Uso (Au)
Nuevos releases 10.00 5.00 3.00
Capacitacion 10.00 5.00 3.00
Apoyo técnico 10.00 5.00 0.00
PUNTAJE TOTAL 100.00 85.00 51.00

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO-BENEFICIO:

Software Software
Comercial Open Source
Microsoft Office OpenOffice 3.2
Hogar y Estudiante
Costo aproximado S/. 524.00 Sin costo
Hardware necesario para su Si Si
funcionamiento
Soporte y Mantenimiento Si No
Capacitacion No No
Impacto en el cambio de No No
plataforma
Garantia Comercial aplicable Si No

El costo aproximado es referencial para una (1) licencia y se obtuvo de precios
locales que incluyen IGV.
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Se deja constancia que es potestad de la Oficina de Logistica realizar el estudio de
mercado segun normativa vigente.

9. CONCLUSIONES:

Como resultado del analisis comparativo costo-beneficio, y dado que el software de
Ofimatica Microsoft Office se viene utilizando desde afos anteriores en el Gobierno
Regional de Lima por el conocimiento y su facilidad de uso, seguridad y confianza
para el desarrollo de las funciones del personal en versiones anteriores, se determina
que el software seleccionado es el siguiente:

item Software
SOFTWARE DE OFIMATICA PARA . |
COMPUTADORA Microsoft Office Hogar y Estudiante

10. FIRMA:
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